l. Ogdlne informacje o Ksiegarni

1. Ksiggarnia internetowa (zwana dalej ,,Ksiegarnig™), dziatajaca pod
adresem wydawnictwopauza.pl, prowadzona jest przez Anit¢ Musiot
prowadzaca dzialalno$¢ gospodarczg pod firma ,,Wydawnictwo
Pauza Anita Musiol” (zwang dalej ,,Wydawnictwem”), z gtownym
miejscem prowadzenia dziatalnosci w Warszawie (03-948), ul.
Meksykanska 8/151, NIP 525-202-42-73, REGON 367470313.

2. Dane kontaktowe:

Wydawnictwo Pauza Anita Musiot
ul. Meksykanska 8/151

03-948 Warszawa

tel. 501 177 119

e-mail: skleppauzy@wydawnictwopauza.pl

numer konta bankowego: Santander Bank Polska S.A.
95109017530000000135061668

ll. Postanowienia wstepne

1. Do prawidlowego korzystania z Ksiggarni niezbedne jest:

a. polaczenie (przewodowe lub bezprzewodowe) z siecig
Internet,

b. przegladarka internetowa umozliwiajaca wywotanie i
przegladanie na ekranie komputera (lub innego urzadzenia
elektronicznego) plikéw hipertekstowych (HTML),

c. aktywne konto poczty elektronicznej (email),


http://www.wydawnictwopauza.pl/

d. minimalna szerokos$¢ ekranu, do jakiego dopasowuje si¢
strona bez utraty funkcjonalno$ci wynosi 360 px.
2. Korzystanie z Ksiggarni wymaga przestrzegania postanowien

niniejszego Regulaminu.

I1l. Zasady zakupdw i ptatnosci

3.1. Wprowadzenie

1. Wydawnictwo, za posrednictwem Ksiegarni, prowadzi detaliczng
sprzedaz ksigzek, plikow elektronicznych 1 innych produktéw (dalej
jako ,,Towary”) na terenie Polski. Ewentualna wysytka Towarow za
granic¢ mozliwa jest na podstawie indywidualnych ustalen z
Wydawnictwem.

2. Ksiegarnia obstuguje klientow indywidualnych (konsumentow w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego) oraz klientéw nie
bedacych konsumentami bez mozliwos$ci przeznaczenia zakupionych
Towarow do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowe;.

3. Ksiggarnia ma prawo odmowy zawarcia umowy sprzedazy w
przypadku zlozenia zamowienia obejmujacego liczbe Towardw
wskazujaca na ich przeznaczenie do prowadzenia dzialalnosci

gospodarczej lub zawodowe;.

3.2. Zasady skladania zamoéwien

1. Na stronie internetowej Ksiggarni publikowane sg informacje o

aktualnie dostepnych Towarach.



2. Znajdujace si¢ na stronie Ksiegarni informacje o Towarach nie
stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, ale
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego.

3. Przestanie przez Klienta zamoOwienia jest rOwnoznaczne ze
ztozeniem Ksiggarni oferty zawarcia umowy sprzedazy Towarow
objetych zamowieniem.

4. ZamoOwienia przyjmowane sg przez Wydawnictwo za
posrednictwem strony internetowej Ksiegarni.

5. Ksiegarnia, w celu utatwienia sktadania zamowien, udostepnia
graficzny interfejs sklepu internetowego, w tym koszyk zawierajacy
wykaz Towaréw, ktore w danym momencie zostaty wybrane przez
Klienta w celu ztozenia zaméwienia. Zawartos¢ koszyka przed
wyslaniem zamdwienia mozna sprawdzi¢ w kazdym momencie po
kliknieciu na przycisk ,,Koszyk™.

6. Wyglad Towaru prezentowany w Ksiggarni moze r6zni¢ si¢ od
wygladu Towaru dostarczonego Klientowi, a to ze wzgledu na
ustawienia monitora Klienta, o§wietlenie 1 inne warunki techniczne
wykonania zdje¢ Towardéw lub podobne okoliczno$ci. Nie moze to
stanowi¢ podstawy zgloszenia reklamacji.

7. Klient moze zalozy¢ zamoOwienie poprzez stron¢ Ksiggarni w
nastepujacy sposob:

a. po zalogowaniu si¢ (Klient Ksiggarni) na konto klienta lub
rejestracji konta (nowy Klient) w Ksiggarni,

b. bez rejestracji konta.

3.3. Konto w Ksiegarni

1. Klient moze skorzysta¢ z mozliwos$ci rejestracji konta w Ksiegarni.



. Umowa o prowadzenie konta w Ksiegarni (umowa o §wiadczenie
ushug drogg elektroniczng) zostaje zawarta w momencie rejestracji
przez Klienta jego konta.
. W celu zatozenia konta w Ksiggarni, Klient winien podac
nastepujace dane:

a. imi¢ 1 nazwisko

b. numer telefonu komorkowego

c. adres e-mail

d. login 1 hasto.

. Zatozenie i prowadzenie konta w Ksigegarni jest nieodplatne.

5. Posiadanie konta w Ksiegarni pozwala na dokonywanie zakupow

bez koniecznosci kazdorazowego podawania danych osobowych.

. Logowanie odbywa si¢ przy uzyciu loginu 1 hasta podanych w
formularzu rejestracyjnym.

. Klient moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie konta w kazdym
czasie bez podania przyczyn.

. W celu usunigcia konta z Ksiegarni nalezy wysta¢ email z prosba o

usuniecie konta na adres email: skleppauzy@wydawnictwopauza.pl.

3.4. Formularz zamowienia

. W celu ztozenia zamoéwienia, Klient wypelnia 1 wysyta formularz
zamoéwienia znajdujacy si¢ na stronie Ksiegarni.

. Wypehiajac formularz, Klient dokonuje wyboru zamawianych
Towarow, ich liczby, wybiera sposob zaptaty oraz metode wysytki,
wskazuje adres dostawy oraz podaje swoje dane kontaktowe,
umozliwiajace prawidtowg identyfikacje. Nastepnie Klient
potwierdza fakt zapoznania si¢ z regulaminem Ksiggarni i akceptuje
ten regulamin.

. Klient zobowigzany jest do pelnego i zgodnego ze stanem

faktycznym wypehienia formularza zamowienia.



3.5. Zasady platnosci

1. Wszelkie ptatnosci realizowane przed wystaniem przez Ksiggarnie
potwierdzenia przyjecia zamoéwienia do realizacji stanowig
przedplate na poczet realizacji umowy sprzedazy.

2. Ksiegarnia przyjmuje do realizacji jedynie optacone zamowienia.

3. Klient ma do wyboru:

a. platno$¢ online za posrednictwem serwisu PayU z
natychmiastowym potwierdzeniem platnosci

b. tradycyjny przelew bankowy ksiggowany przez bank z
chwilg wplynigcia pieniedzy na konto Wydawnictwa.

4. Platnos$¢ online:

a. realizowana jest za posrednictwem serwisu PayU,
szybkim przelewem elektronicznym lub kartg ptatnicza,
wedle wyboru Klienta,

b. operatorem ptatnosci jest firma PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu(60-166) ul. Grunwaldzka 186, wpisana do
rejestru przedsiebiorcoOw prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto 1 Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000274399, NIP
779-23-08-495, o kapitale zaktadowym w wysokosci
4.944.000 PLN, optaconym w catos$ci; krajowa instytucja
ptatnicza nadzorowana przez Komisj¢ Nadzoru
Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod
numerem [P1/2012.

5. Tradycyjny przelew bankowy:

a. Klientom, ktorzy nie korzystajg lub nie chca korzystac z
ptatnos$ci internetowych online, Ksiggarnia umozliwia
zaptate tradycyjnym przelewem bankowym,

realizowanym przez internet, w banku, lub na poczcie,



b. w razie wyboru ptatnos$ci tradycyjnym przelewem
bankowym wysytka Towaru nastapi po zaksiggowaniu
wptlat na koncie Wydawnictwa, o czym Ksiegarnia
poinformuje osobnym mailem.

c. dane konta bankowego:

Wydawnictwo Pauza Anita Musiot
Santander Bank Polska S.A.
Numer rachunku bankowego:
95109017530000000135061668

3.6. Potwierdzenie zlozenia zamowienia

1. Po ztozeniu zaméwienia Klient otrzyma email potwierdzajacy
przyjecie przez Ksiggarni¢ zamdwienia do realizacji.

2. E-mail potwierdzajacy zamoéwienie zostanie wystany na adres
podany w zamowieniu 1 bedzie zawieral nast¢pujace informacje:

a. imi¢ 1 nazwisko, adres, numer telefonu, adres email
Klienta,

b. lista zaméwionych Towarow,

c. ceny brutto poszczegdlnych Towaréw (cena Towaru
obejmuje podatek od towardéw i ustug w stawce
obowigzujacej w chwili realizacji zamowienia),

d. sposob ptatnosci,

e. koszty oraz terminy 1 sposoby dostawy,

f. prawo odstgpienia od umowy w terminie czternastu dni od
dnia dostarczenia Towaru Klientowi, ze wskazaniem
wyjatkow od tego prawa,

g. miejsce 1 sposob skladania reklamacji.

3. Email potwierdzajacy zamdwienie do realizacji stanowi

oswiadczenie Wydawnictwa o przyjeciu oferty Klienta. Z chwilg



ztozenia tego o$wiadczenia, miedzy Wydawnictwem a Klientem

zostaje zawarta umowa sprzedazy Towarow.

3.7. Niemoznos¢ realizacji zamowienia

1. Ksiggarnia niezwlocznie zawiadomi Klienta o niemoznosci realizacji
zamoOwienia w terminie przewidzianym w niniejszym Regulaminie z
uwagi na brak danego Towaru w magazynie.

2. Jezeli Klient nie zaakceptuje propozycji Ksiegarni w zakresie
nowego terminu realizacji zamdwienia albo w przypadku trwatej
niemoznosci realizacji zamdwienia z uwagi na trwaty brak Towaru
zadna ze stron nie bedzie podnosi¢ zadnych roszczen wzgledem
drugiej strony z tytulu braku realizacji zamowienia, a Ksiggarnia
niezwlocznie zwrdci Klientowi otrzymang wptate.

3. Powyzsze stosuje si¢ odpowiednio w przypadku braku mozliwosci
realizacji cze$ci zamowienia.

4. Ksiegarnia zastrzega sobie prawo weryfikacji dokonanego
zamoOwienia oraz jego anulowania w przypadkach uzasadniajagcych

watpliwosci co do jego rzetelnosci.

3.8. Cena Towarow. Potwierdzenie transakcji

1. Ztozenie zamdwienia pocigga za sobg obowigzek zapfaty.

2. Ceny Towarow w Ksiegarni sg wyrazone w ztotych 1 zawieraja
podatek VAT.

3. Ksiggarnia zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towarow. Zmiana
cen Towarow nie dotyczy zamowien przyjetych do realizacji.

4. Koszty dostawy podawane sg osobno. Klient wybiera opcj¢ dostawy

Towaru.



5. Ceny zamieszczone przy oferowanych Towarach nie zawieraja
informacji na temat kosztéw dostawy, poniewaz informacja na temat
catkowitej warto$ci zamoOwienia jest prezentowana po wybraniu
przez Klienta formy dostawy 1 ptatnosci.

6. Do kazdej transakcji zakupu Towaru Klient otrzymuje fakture.
Poprzez akceptacje zapisdw niniejszego Regulaminu Klient wyraza
zgode na wystawienie 1 przestanie przez Wydawnictwo faktury w
formie elektronicznej (droga mailow3a).

7. Klient moze otrzymac faktur¢ w formie drukowanej (papierowej),
jesli wysle takie zadanie droga mailowg na adres

skleppauzy@wydawnictwopauza.pl.

3.10. Zasady sprzedazy plikow elektronicznych

1. Przez ,pliki elektroniczne” w niniejszym regulaminie nalezy
rozumie¢ e-booki (cyfrowe wydania ksigzek), ktore sg oferowane do
sprzedazy przez Ksiggarni¢ w formatach plikdw umozliwiajgcych
ich odczytanie na stosownych, posiadanych przez Klienta
urzadzeniach elektronicznych.

2. Wydawnictwo oferuje e-booki w formatach epub 1 mobi.

3. Zamodwienie obejmujace pliki elektroniczne moze by¢ taczone z
zamoOwieniem obejmujgcym inne dostgpne w Ksiggarni Towary, z
tym, ze w przypadku plikéw elektronicznych, po dokonaniu
ptatnosci, na wskazany przez Klienta adres e-mail zostanie przestany
link umozliwiajacy pobranie zamowionego pliku elektronicznego.

4. W przypadku nieotrzymania linku, o ktorym mowa w ustepie
poprzedzajacym, Klient moze ztozy¢ reklamacje w trybie opisanym
w rozdziale VII niniejszego Regulaminu.

5. W przypadku, kiedy z niezaleznych od Ksiggarni powodow
realizacja zamdwienia nie jest mozliwa, Ksiggarnia niezwtocznie

poinformuje Klienta o tej okoliczno$ci droga mailowa, a w sytuacji



dokonania zaptaty za zamowione Towary, Ksiggarnia niezwltocznie
podejmie wszelkie starania, aby zapewni¢ jak najszybszy zwrot
wplaconych srodkdéw na rachunek bankowy Klienta.

6. W zwiazku z wyrazeniem przez Klienta b¢dacego konsumentem
wyraznej zgody na rozpoczecie $wiadczenia ustugi dostarczania
pliku elektronicznego przed uptywem 14 dniowego terminu na
odstgpienie od umowy 1 poinformowaniu Klienta o utracie prawa do
odstgpienia od umowy, prawo do odstgpienia od umowy nie
przystuguje.

7. Wydawnictwo, w celu ochrony praw autorskich autoréw publikacji
zastrzega sobie mozliwo$¢ oznaczania sprzedawanych plikow
elektronicznych oznaczeniami indywidualizujacymi dang kopig
pliku elektronicznego tzw. ,,znakiem wodnym”, poprzez
umieszczenie w tym pliku w sposob widoczny lub w sposob
niejawny danych identyfikujacych konkretnego nabywce pliku i
zawartg z nim umowe. Oznaczenia takie nie stuzg zbieraniu
jakichkolwiek informacji na temat Klienta.

8. Klient zobowigzany jest nie podejmowac zadnych dziatan w celu
usuniecia albo modyfikacji indywidualizujacego dany plik
elektroniczny oznaczenia.

9. Klient nie jest upowazniony do zmieniania struktury elektronicznej
lub innego modyfikowania pliku, a takze dalszego udostepniania
pliku elektronicznego.

10.Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa
autorskiego Klient nie jest uprawniony do: rozpowszechniania pliku
elektronicznego ani do wprowadzania go do obrotu, zarowno w
catosci, jak we fragmentach; oddawania pliku elektronicznego w
najem, albo do uzywania lub korzystania osobom trzecim;
jakiegokolwiek komercyjnego wykorzystywania pliku
elektronicznego; udostgpniania pliku elektronicznego w jakikolwiek

sposOb innym osobom w sieci Internet.



IV. Dostawa Towarow

4.1. Formy i koszty dostawy

. Ksiggarnia proponuje swoim Klientom nastepujace formy dostawy:

a. odbior osobisty,

b. wysyltka za posrednictwem Paczkomatu InPost ( za
posrednictwem firmy InPost)

c. wysylka za posrednictwem kuriera (za posrednictwem
podmiotu $wiadczacego ustugi kurierskie — firmy DPD).

. Klient ponosi, za posrednictwem Ksiegarni, koszt dostawy Towaru

na rzecz podmiotu dokonujgcego dostawy.

. Koszt dostawy podany jest do wiadomosci Klienta w formularzu

zamoOwienia na etapie dokonywania wyboru sposobu dostarczenia

Towaru.

. Aktualna informacja o kosztach dostawy znajduje si¢ na stronie

Ksiegarni w dokumencie ,, Warunki dostawy™.

. Koszt dostawy doliczany jest do kwoty zamdwienia.

4.2. Terminy dostawy

. Termin dostawy to suma czasu realizacji zamowienia 1
przewidywanego czasu dostawy. Czas dostawy uzalezniony jest od
wyboru opcji przesytki. Termin dostawy jest terminem
orientacyjnym.

. Zamodwienia realizowane s3 niezwtocznie, przy czym realizacja
zamOwienia rozpoczyna si¢ nie pozniej niz w ciggu 2 dni roboczych
od zaksiggowania wptaty. Przez dni robocze nalezy rozumie¢ dni od

poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od

pracy.


https://wydawnictwopauza.pl/wp-content/uploads/2023/09/warunki-dostawy-23092023.pdf

. Wydawnictwo nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie
Towardw lub opdznienie w dostawie spowodowane btgdnym lub
niedoktadnym adresem dostawy podanym przez Klienta.
Wydawnictwo nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia w
dostarczeniu Towarow, jezeli do opdznienia doszto z przyczyn

lezacych po stronie dostawcy wybranego przez Klienta.

V. e-Bony Podarunkowe

5.1. Informacje ogodlne

. Przez ,,e-Bon Podarunkowy” Wydawnictwo rozumie bon towarowy
w formie niematerialnej (unikalny kod alfanumeryczny), ktory
uprawnia jego kazdorazowego posiadacza do nabycia Towarow w
Ksiggarni.

. Wydawnictwo oferuje do nabycia w Ksiggarni e-Bony Podarunkowe
o wartosci 50,00 zt, 100,00 zt, 150,00 zt oraz 200,00 zt.

. e-Bon Podarunkowy jest bonem rdéznego przeznaczenia w
rozumieniu art. 2 pkt 44 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towarow 1 ustug.

. Nabywca e-Bonu Podarunkowego jest podmiot, ktory kupuje e-Bon
Podarunkowy i za niego ptaci.

. Uzytkownikiem e-Bonu Podarunkowego jest kazdorazowy
posiadacz e-Bonu Podarunkowego, ktéry nabywa Towary w
Ksiggarni 1 uiszcza nalezno$¢ za nie e-Bonem Podarunkowym.

. Nabywca e-Bonu Podarunkowego 1 Uzytkownikiem e-Bonu
Podarunkowego moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna, a takze
podmiot nie posiadajacy osobowosci prawne;.

. E-Bony Podarunkowe wydawane s3 wylacznie na okaziciela.



5.1. Informacje ogodlne

. Nabywca e-Bonu Podarunkowego, kupujac E-Bon Podarunkowy

przeznaczony dla innej osoby (innego podmiotu) we wlasnym

zakresie przekazuje nabyty e-Bon Podarunkowy osobie

obdarowanej(Uzytkownikowi e- Bonu Podarunkowego).

Wydawnictwo nie przesyla ani nie przekazuje e-Bonow

Podarunkowych osobom trzecim (r6znym od Nabywcy e-Bonu

Podarunkowego).

. Nabywca e-Bonu Podarunkowego uiszcza z tytutu nabycia e-Bonu

Podarunkowego kwote rowng warto$ci nominalnej wybranego

e-Bonu Podarunkowego.

. Zaptata za e-Bon Podarunkowy moze nastapi¢ wylacznie:

a. online za posrednictwem serwisu PayU z
natychmiastowym potwierdzeniem ptatnosci,

b. poprzez tradycyjny przelew bankowy.

. e-Bonu Podarunkowego nie mozna zakupi¢ przy uzyciu innego

e-Bonu Podarunkowego.

. Po prawidtowym zakonczeniu transakcji zaplaty za e-Bon

Podarunkowy Wydawnictwo przesyta e-Bon Podarunkowy na adres

e-mail Nabywcy e-Bonu Podarunkowego.

. Wydanie e-Bonu Podarunkowego nie stanowi sprzedazy

opodatkowanej podatkiem od towarow 1 ustug (VAT) w rozumieniu

obowigzujacych przepisOw prawa podatkowego.

. e-Bon Podarunkowy nie podlega ani w czgs$ci, ani w calosci

wymianie na $rodki pieni¢zne (w tym — na gotowke).

. Nabywca e-Bonu Podarunkowego moze zwrdécic si¢ do

Wydawnictwa drogg mailowa o wydanie mu noty obcigzeniowej

dokumentujacej transakcje nabycia e-Bonu Podarunkowego.

. E-Bon Podarunkowy nie moze zosta¢ zwrdcony, z zachowaniem

uprawnien przystugujacych konsumentom.



10.Uzytkownik e-Bonu Podarunkowego jest odpowiedzialny za
nieudostepnianie e-Bonu Podarunkowego osobom nieuprawnionym i
powinien zabezpieczy¢ e-Bon Podarunkowy przed wykorzystaniem
g0 przez osoby niepowotane.

11. Wydawnictwo nie wydaje duplikatow e-Bonu Podarunkowego w

razie jego utraty.

5.3. Korzystanie z e-Bonu Podarunkowego

1. E-Bon Podarunkowy moze by¢ wykorzystany przez kazdego
Uzytkownika, ktory przedtozy e-Bon Podarunkowy, dokonujac
zakupow w Ksiggarni.

2. E-Bon Podarunkowy stanowi forme zaptaty za Towar nabywany w
Ksiggarni.

3. W celu realizacji e-Bonu Podarunkowego, przed zatwierdzeniem
sposobu ptatnosci nalezy, po dokonaniu wyboru Towarow 1
umieszczeniu ich w wirtualnym koszyku, wprowadzi¢ unikalny kod
e-Bonu Podarunkowego w miejscu oznaczonym ,,wprowadz kod
e-Bonu Podarunkowego”

4. Okres waznos$ci e-Bonu Podarunkowego wynosi 12 miesigcy od
dnia jego sprzedazy. Data wazno$ci widnieje w tresci e-Bonu
Podarunkowego.

5. Okres waznosci e-Bonu Podarunkowego nie podlega zmianie (w
tym — niemozliwe jest przedtuzenie okresu waznos$ci e-Bonu
Podarunkowego).

6. E-Bon Podarunkowy nie moze zosta¢ wykorzystany po uplywie
okresu jego waznosci.

7. Powyzsze nie stanowi podstawy do wystepowania przez
Uzytkownika e-Bonu Podarunkowego albo przez Nabywce e-Bonu

Podarunkowego z jakimikolwiek roszczeniami w stosunku do


http://w/

Wydawnictwa, w tym z roszczeniami o zwrot kwoty uiszczonej

tytutem nabycia e-Bonu Podarunkowego, ktorego waznos¢ wygasta.

8. E-Bon Podarunkowy moze zosta¢ wykorzystany jednokrotnie.

9. E-Bon Podarunkowy wykorzystany jedynie w czegsci swojej
nominalnej wartosci nie moze zosta¢ wykorzystany powtornie.

10. W przypadku zakupu w Ksiggarni Towaru o wartosci nizszej od
wartosci e-Bonu Podarunkowego, Uzytkownikowi e-Bonu
Podarunkowego nie przystuguje roszczenie o zwrot
niewykorzystanej kwoty.

11. W przypadku zakupu w Ksiggarni Towaru o wartos$ci wyzszej od
wartos$ci e-Bonu Podarunkowego, Uzytkownik e-Bonu
Podarunkowego zobowigzany jest doptaci¢ roznice.

12. W przypadku dokonania przez Uzytkownika e-Bonu
Podarunkowego zwrotu Towaru zakupionego z wykorzystaniem

e-Bonu Podarunkowego, Wydawnictwo - po przyj¢ciu zwrotu

Towaru - wystawia zastgpczy e-Bon Podarunkowy o takiej wartosci,

na jaka opiewal zwrot Towaru, z zachowaniem zasad wskazanych w

rozdziale VI Regulaminu, a nastepnie przesyta zastepczy e-Bon
Podarunkowy droga mailowa Uzytkownikowi e-Bonu
Podarunkowego.

13.Okres waznosci zastepczego e-Bonu Podarunkowego uptywa w

dniu, w ktorym uptynalby okres waznos$ci e-Bonu Podarunkowego, z

wykorzystaniem ktorego nabyto zwrocony Towar.

14.Do kazdej transakcji zakupu Towaru optaconej e-Bonem
Podarunkowym wystawiana jest, na zasadach wskazanych w
punkcie 8. ust. 6 niniejszego Regulaminu, faktura na rzecz
Uzytkownika e-Bonu Podarunkowego.

15.Reklamacji dotyczacych realizacji transakcji zakupu Towaru przy
uzyciu e-Bonu Podarunkowego dokonuje si¢ na zasadach

wskazanych w rozdziale VII niniejszego Regulaminu.



VI. Prawo odstapienia od umowy

. Zgodnie przepisami ustawy o prawach konsumenta, Klientow1
bedacemu konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego
przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej na odlegto$¢ umowy
sprzedazy, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni, liczonym od
dnia dostarczenia Towaru Klientowi (objecia Towaru w posiadanie
przez Klienta).

. W celu skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy, o
ktorym mowa powyzej, nalezy we wskazanym wyzej terminie
ztozy¢ o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy (wypehi¢ i podpisac
,,formularz o odstgpieniu od umowy i zwrocie towaru” znajdujacy
si¢ na stronie Ksiggarni) i wysta¢ je drogg mailowa na adres
skleppauzy@wydawnictwopauza.pl.

. W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza si¢ za
niezawartg.

. Klient ma obowiazek odesta¢ Towary objete odstgpieniem albo
przekazac je osobie upowaznionej przez Wydawnictwo do odbioru
niezwlocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
nastgpito odstgpienie od umowy.

. Termin odestania Towarow jest zachowany jesli Towary, ktorych
dotyczy odstgpienie, zostang odestane przed jego uptywem.

. Towar nalezy zwroci¢ w stanie kompletnym i niezmienionym, chyba
ze zmiana byla konieczna w granicach zwyklego zarzadu.

. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za zmniejszenie warto$ci
Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech 1
funkcjonowania rzeczy.

. Wydawnictwo niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwraca
Klientowi uiszczong cen¢ Towaru, oraz koszty dostarczenia rzeczy

w sposob wskazany w art. 33 ustawy o prawach konsumenta.


https://wydawnictwopauza.pl/wp-content/uploads/2020/04/Wydawnictwo-Pauza-formularz-o-odstapieniu-od-umowy-i-zwrocie-towaru-final.pdf

9.

Jezeli Klient bedacy konsumentem wybrat sposob dostarczenia
Towaru inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany
przez Ksiggarni¢, Wydawnictwo nie jest obowigzane do zwrotu

poniesionych, dodatkowych kosztow.

10.Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie

11.

przystuguje Klientowi bedgcemu konsumentem w przypadku umow
o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie §wiadczenia rozpoczeto si¢ za
wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez Wydawnictwo o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

Konsument ponosi koszty zwrotu do Ksiggarni Towarow objetych
odstgpieniem. Ksiggarnia nie przyjmuje przesylek wystanych za

pobraniem.

VIl. Reklamacje

. Towary oferowane w Ksiggarni s3 nowe oraz wolne od wad

fizycznych 1 prawnych.

. Klient moze ztozy¢ reklamacje:

a. w przypadku stwierdzenia wady Towaru,
b. w przypadku opdznienia w realizacji lub dostarczeniu

zamoOwienia.

. Klientowi, w ramach reklamacji, przystuguja uprawnienia opisane w

Kodeksie cywilnym w szczegolnosci, Klient moze zgda¢ wymiany
Towaru na wolny od wad, obnizenia ceny Towaru, albo odstapi¢ od
umowy sprzedazy.

Reklamacje sktada si¢ w terminie siedmiu dni od dnia, w ktorym

nastgpita albo miata nastgpi¢ dostawa Towarow.

. Reklamacje¢ nalezy przesta¢ mailem na adres:

skleppauzy@wydawnictwopauza.pl.



6. W zgloszeniu reklamacyjnym nalezy podac:
a. przyczyne¢ ztozenia reklamacii,
b. zadanie dostarczenia nowego, niewadliwego Towaru,
c. dokumentacj¢ fotograficzng potwierdzajaca wady fizyczne
Towaru,
d. numer rachunku bankowego do ewentualnego zwrotu
ceny za Towar.

7. Do zgloszenia reklamacyjnego dotaczy¢ nalezy dokument
potwierdzajacy nabycie reklamowanego Towaru w Ksiegarni (kopia
faktury, potwierdzenie przelewu z rachunku bankowego, etc.).

8. Reklamowany przez Klienta Towar (niezgodny z umow3a) wraz z
opisem przyczyny reklamacji, nalezy niezwlocznie po zlozeniu

reklamacji drogg mailowa przesta¢ na adres:

Motyle Ksigzkowe
ul. Zwrotnicza 6
01-219 Warszawa
z dopiskiem: ,,Reklamacja”
9. Ksiegarnia rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14

dni od dnia zlozZenia przez Klienta kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego

zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu .

10.Ksiggarnia nie udziela gwarancji, natomiast w pewnych wypadkach
Towary sprzedawane w Ksiggarni moga by¢ objete gwarancja
producenta lub dystrybutora. W takim wypadku szczegdtowe
warunki gwarancji wynikajg z tresci oswiadczenia gwarancyjnego

dotaczonego do Towaru.

VIII. Przetwarzanie danych osobowych



. Administratorka danych osobowych przetwarzanych w ramach
Ksiggarni jest Anita Musiot prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
pod firma ,,Wydawnictwo Pauza Anita Musiol” z gtownym
miejscem prowadzenia dziatalno$ci w Warszawie (03-948), ul.
Meksykanska 8/151.
. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, to
znaczy jezeli masz pytania dotyczace sposobu 1 zakresu
przetwarzania Twoich danych osobowych albo jezeli chciataby$ albo
chciatbys upewni¢ si¢ co do zakresu 1 sposobéw wykonywania
przystugujacych Ci uprawnien mozesz si¢ skontaktowac:

a. pod numerem telefonu +48 501 177 119

b. piszac maila na adres skleppauzy@wydawnictwopauza.pl
. Mozesz rowniez skierowa¢ do mnie pytanie na pismie i1 przestac je
na adres Wydawnictwa Pauza podany w ustepie 1 niniejszego
rozdziatu.
. Informacje na temat:
a. celow i podstaw przetwarzania danych osobowych
b. praw osob, ktorych dane dotycza,

kategorii odbiorcow danych,

e

o

okreséw przechowywania danych

e. 1innych, wymaganych prawem znajduja si¢ w Polityce
Prywatnosci Wydawnictwa PAUZA.

. Zaroéwno podanie przez Klienta danych osobowych, jak 1 ewentualna

zgoda na ich przetwarzanie sg dobrowolne.

IX. Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg
obowigzujace przepisy, w tym w szczegodlnosci: postanowienia

Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz RODO


https://wydawnictwopauza.pl/polityka-prywatnosci/
https://wydawnictwopauza.pl/polityka-prywatnosci/

(Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE).

2. W przypadku konieczno$ci dokonania zmian regulaminu, zmiany
takie wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Wydawnictwo,
jednak nie krétszym niz 7 dni od daty udostgpnienia ich na stronie
Ksiggarni. Do zamowien ztozonych przed data wejscia w zycie
zmian regulaminu stosuje si¢ regulamin w brzmieniu
obowigzujacym w dniu zlozenia zamodwienia.

3. O ile przepisy prawa bezwzglednie obowigzujacego nie stanowia
inaczej, wszelkie spory dotyczace umow zawartych na podstawie
Regulaminu pomigdzy Sprzedawcg a Klientem rozstrzygaja sady
powszechne wlasciwe dla siedziby Sprzedawcy.

4. Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji. Informacje o dostepie do trybu i
procedurze pozasagdowego rozstrzygania sporow znajdujg si¢ — w
dniu wej$cia w zycie Regulaminu — pod adresem: tutaj. Konsument
moze réwniez ztozy¢ swoja skarge za posrednictwem unijne;j
platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 20 pazdziernika 2021 r.


https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

