Warunki dostawy

1. Zlecenie wysytki towaru

Zlecenia wysyiki zamowionych ksigzek nastepuje z chwilg optacenia zaméwienia. Wysytka zamowienia
nastepuje maksymalnie 2 dni robocze od momentu optacenia zamowienia.

Adresem kontaktowym dla Klientéw sklepu internetowego jest info@wydawcnictwopauza.pl.

Magazyn sklepu internetowego Wydawnictwa Pauza obstuguje firma Motyle Ksigzkowe —
motyleksiazkowe.pl Beata Motyl 01-219 Warszawa Zwrotnicza 6, NIP 957-009-51-43 REGON
142218861

Realizacja wysyiki jest mozliwa w przypadku optacenia kosztéw produktéw oraz transportu. Podanie
poprawnych danych (e-mail, adres, numer telefonu) spoczywa na Kliencie. Jesli z powodu btednie
podanych danych paczka zostanie zwrdécona do naszego magazynu, koszt zwrotu i ponownej przesyiki
pokrywa Klient.

2. Wybér sposobu dostawy zaméwienia

Klienci sklepu internetowego www.wydawnictwopauza.pl mogg wybra¢ jeden z trzech sposobéw
dostarczenie zmowionej przesyiki

przesytka kurierska — koszt 16,00 zt — pierwsza proba doreczenia przesyiki kolejnego dnia roboczego od
dnia wysfania

paczkomat InPost — koszt 14,00 zt — pierwsza préba doreczenia przesytki w dwa dni robocze od dnia
wystania

odbidér osobisty — zazwyczaj mozliwy (ul. Zwrotnicza 6 w Warszawie, Motyle Ksigzkowe, w godzinach
10.00-16.00). UWAGA: Podczas trwania epidemii niestety nie ma mozliwosci odbioru osobistego!

Inne formy wysytki (np. za posrednictwem Poczty Polskiej S.A., wysytka zagraniczna) nalezy ustali¢
indywidualnie mailem (adres: sklep@wydawnictwopauza.pl).

Przesytka kurierska

Wydawnictwo Pauza korzysta z ustug firmy kurierskiej DPD. Przesytki dostarczane sg przez firme DPD.
Pierwsza préba doreczenia przesytki odbywa sie kolejnego dnia roboczego od dnia jej wystania. Kurier
dysponuje numerem telefonu Klienta i powinien skontaktowac sie z odbiorcg przed samg dostawa.

Paczkomat InPost

Przy wyborze tej formy dostawy zlecenie realizuje firma InPost, dostarczajgc zamoéwiong przesytke do
paczkomatu wybranego przez Klienta w chwili sktadania zamoéwienia. Pierwsza proba doreczenia
przesyiki nastgpi w dwa dni robocze od dnia jej wystania. Przy tej formie dostawy bardzo wazne jest
podanie prawidtlowego numeru telefonu, na ktéry firma InPost wysyta wiadomos$¢é SMS z numerem kodu
do odbioru przesytki. Zamowione ksigzki czekajg do odbioru w paczkomacie przez 3 dni (wtgczajgc w to
soboty i niedziele). Po trzech dniach zaméwienie odsytane jest do oddziatu InPost, a po kolejnych 11
dniach trafia z powrotem do magazynu sklepu internetowego www.wydawnictwopauza.pl
zlokalizowanego w Warszawie (firma Motyle Ksigzkowe, dane powyzej).



